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ملخص تنفيذي
بلــغ عــدد المســتفيدين مــن برامــج ومبــادرات التوعيــةً 815,794 مســتفيدًًا، بزيــادة بلغــت 26.9% مقارنــةًً بعــام 
ــول  ــد ومقب ــن جي ــي بي ــؤشرات الوع ــوّع م ــا، وتتن ــول نسبيي ــةً مقب ــةً الرقمي ــؤشرات السلام ــي بم 2024، والوع

ــا، مــع أفضليــةً للرجــال؛  وضعيــف، ومســتوى وعــي النســاء والرجــال بمفاهيــم السلامــةً الرقميــةً متقــارب نسبيي
ــةً  ــح العمري ــي الشرائ ــتوى وَعْ ــى مس ــا عل ــاء 79.6% أم ــا النس ــال 81.9% بينم ــي الرج ــبةً وَعْ ــت نس ــث بلغ بحي
بمفاهيــم السلامــةً الرقميــةً فقــد كان متباينًــا؛ فأعلاهــا الشريحــةً العمريــةً 18-30، وأدناهــا الأقــل مــن 18 عامًــا.
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المؤشــر الوطنــي للسلامــةً الرقميــةً تُُصــدره الوكالــةً الوطنيــةً 

للأمــن السيبرانــي بشــكلٍ نصــف ســنوي، يهــدف لقيــاس مســتوى 

وعــي المجتمــع، بمــا يشــمل مختلــف الشرائــح العمريــةً والقطاعــات 

المهنيــةً بمفاهيــم السلامــةً الرقميــةً، كمــا يَقيس المؤشــر الجوانب 

الكميــةً بمــا يشــمل أعــداد المســتفيدين مــن برامــج ومبــادرات 

ــةً. ــاريع الوكال ومش

يُعــدّ المؤشــر الأول مــن نوعــه فــي دولــةً قطــر، بمــا يعكــس واقــع 

ــى التعامــل  الســلوك الرقمــي للأفراد والمؤسســات وقدرتُهــم عل

ــن مــع الفضــاء السيبرانــي. الآمم

يســتمدّ المؤشــر أهميتــه مــن كونــه أداة فعَالــةً فــي تُحديــد مــدى 

السيبرانــي والسلامــةً  المجتمــع بمفاهيــم الأمــن  وَعْــي  تُطــوُر 

الرقميــةً، ويُحــدّد قــدرة المجتمــع، بمختلــف شرائحــه، علــى التعامُــل 

تمهيدً

ــن مــع الإنترنــت والتطبيقــات التكنولوجيــةً الحديثــةً، والقــدرة  الآمم

ــةً منهــا.  ــةً والوقاي علــى التعــرُف علــى المخاطــر السيبراني

ومــن خلال نتائــج المؤشــر؛ يمكــن تُحديــد القطاعــات والشرائــح التي 

ــد  ــةًً لتحدي ــةً، إضاف ــود التوعي ــي جه ــي ف ــز إضاف ــى تُركي ــاج إل تُحت

ــد مــن الدعــم، بمــا يُســهم  ــاج لمزي ــةً التــي تُحت المفاهيــم السيبراني

فــي تُعزيــز الأمــان السيبرانــي فــي الدولــةً والمجتمــع.

يعتمــد المؤشــر منهجيــةً علميــةً وإحصائيــةً واضحــةً، تُظهــر مــن خلال 

المقارنــات المعياريــةً بيــن الســنوات وبيــن القطاعــات المهنيــةً 

والشرائــح العمريــةً المختلفــةً، واســتخدام برامــج إحصائيــةً مُتقدّمــةً، 

ويتــم جَمْــع البيانات بشــكلٍ موضوعي مــن خلال اســتبانةً إلكترونيةً 

تُُعمَــم علــى عمــوم المجتمــع.
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المحور الأول

الإطار النظري للمؤشر
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المنهجية
تعتمــد منهجيــة المؤشــر الوطنــي للسلامــة الرقميــة علــى إطــار قيــاس علمــي وَمنهجــي يهــدف إلــى تحويــل الوعــي بالأمــن السيبرانــي مــن مفهــوم وََصْْفــي إلــى قيمــة رقميــة 

ــعزّّز  قابلــة للتحليــل وَالمقارنــة. وَتكتســب هــذه المنهجيــة أهميتهــا مــن قدرتهــا علــى رَصْْــد التغــيرات الزمنيــة، وَتحديــد مســتويات الوعــي بدقــة، وَدََعْــم صْانــع الــقرار ببيانــات موضوعيــة تت

ــا، وتشــمل منهجيــة المؤشــر العناصــر التاليــة: فاعليــة السياســات الوقائيــة وَحمايــة المجتمــع رقميي

النطاق الزمني

يقيس المؤشر السلامةً الرقميةً في عام 2025
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القياس الدًوري المنتظم

ــة )نصــف  ــذ قياســات دَوَري يعتمــد المؤشــر علــى تنفي
ســنوية(؛ لقيــاس مســتوى الوعــي بالأمــن السيبرانــي 
وَالسلامــة الرقميــة، بمــا يضمــن رَصْْد التطــوُر الحقيقي 
فــي الســلوكيات وَالمعــارف الرقمية، وَعــدم الاكتفاء 

بقيــاس لحظــي قــد لا يعكــس الاتجــاه العــام.

الاعتماد على مُؤشّرات كمية قابلة للقياس

إلــى  الرقمــي  الوعــي وَالســلوك  تحــوُل مفاهيــم 
ــعزّّز موضوعيــة النتائــج،  مــؤشرات رقميــة وَاضحــة؛ يت

ــدّ مــن التقديــر الانطباعــي. وَيَحت

المقارنة الزمنية
 )Time Series Comparison(

يتــم مقارنــة نتائــج كلّ مؤشــر فرعــي بقيمتــه فــي 
ــا  الفــترات الســابقة، مــع احتســاب نســبة التغيــر )ارتفاعع
ــة  ــادَرات التوعي ــر مب ــم أث ــح تقيي تي ــا يت ــا(، م أوَ انخفاضع
وَالبرامــج الوطنيــة، وَقيــاس مــدى التحسُــن أوَ التراجــع 

ــر الزمــن بصــورة كميــة وَاضحــة. عب

المقارنة المعيارية
)Benchmarking(

ــقرأ كل قيمــة رقميــة للمؤشــر بشــكلٍ مســتقل وَفــق  تت
مســتوى  وضّــح  يت ا،  ســلفع حــدَدَ  مت معيــاري  مقيــاس 
الوعــي )منخفــض، متوســط، متقــدّم(، بمــا يســمح 
بفَهْــم موقــع كلّ فئــة أوَ قطــاع دَوَن الحاجة لمقارنته 

ــبرز مكامــن القــوة وَالضعــف بدقــة. ــره، وَيت بغي

التجزئة بحسب الفئات والقطاعات

قسّــم المؤشــر إلــى فئــات مجتمعيــة وَقطاعــات  يت
تيــح تحليــل الــفروَق فــي مســتوى  مختلفــة، بمــا يت
راعــي  وجّهــة تت الوعــي الرقمــي، وَتصميــم تــدخُُّلات مت

خُّصوصْيــة كل فئــة.
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الحدًود الزمنية
حدَدَ الحدوَدَ الزمنية للمؤشــر الوطني للسلامة  تت

التحليــل وَموضوعيــة  الرقميــة لضمــان دَقــة 

تيــح الإطــار الزمنــي المعتمَــد  النتائــج؛ حيــث يت

إجراء مقارنــات كميــة وَاضحــة بيــن الفــترات 

ــاس  ــد فــي قي المختلفــة. وَيســهم هــذا التحدي

بالأمــن  الوعــي  لمســتوى  الفعلــي  التطــور 

السيبرانــي، وَتقييــم أثــر الجهــودَ الوطنيــة علــى 

ــل للمتابعــة، وتشــمل هــذه  نحــو منهجــي قاب

الحــدًود مــا يلــي:

 )Baseline Year – 2024( عام الأساس
ــه  ــدَدَ خُّلال ح ــث تت ــة؛ حي ــة الرقمي ــي للسلام ــر الوطن ــي الأوَل للمؤش ــع الزمن ــام 2024 المرج ــل ع م�ث يت

ســتخدَم كنقطــة انــطلاق  القِيَــم الأوَليــة لمــؤشرات الوعــي بالأمــن السيبرانــي وَالسلامــة الرقميــة، وَيت

لقيــاس مســتوى الوعــي القائــم وَرَصْْــد الفجــوات المعرفيــة وَالســلوكية فــي المجتمــع.

)Comparison Year – 2025(  عام المقارنة
قابــل قِيَــم عــام الأســاس، مع احتســاب  قــاس فيــه نتائــج المؤشــر مت عتمــد عــام 2025 كعــام مقارنــة، تت يت

تيــح تقييــم أثــر المبــادَرات الوطنيــة وَبرامــج التوعيــة وَفاعليــة  نِسَــب التغيُــر وَالتحســن أوَ التراجــع، بمــا يت

السياســات المتَبعــة فــي تعزيــز السلامــة الرقميــة.



11
المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025



12
المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

مصادر البيانات
تيــح الجمــع بيــن البيانــات الكميــة وَالنتائــج المؤسســية  يعتمــد المؤشــر الوطنــي للسلامــة الرقميــة علــى تعــدُدَ وَتكامــل مصــادَر البيانــات لضمــان شــمولية وَدَقــة القيــاس؛ حيــث يت

ســهم هــذا التكامــل فــي تعزيــز موثوقيــة المؤشّــر وَدََعْــم الــقرارات المبنيــة على أدَلــة وَاقعية، وتشــمل  وَالتغذيــة العكســية تكويــن صْــورة متكاملــة عــن مســتوى الوعــي الرقمــي. وَيت

المصــادر مــا يلــي:

مؤشرات الأداءالاستبانات
لبرامج ومشاريع الوكالة

عــدّ الاســتبانات أدَاة أساســية لجَمْــع  تت

صمَــم وَفــق  البيانــات الأوَليــة؛ حيــث تت

ــتوى  ــاس مس ــة لقي ــات علمي منهجي

الوعــي وَالســلوكيات الرقميــة لــدى 

يضمــن  بمــا  وَالمؤسســات،  الأفرادَ 

النتائــج،  وَدَقــة  العينــة،  شــمولية 

وَقابليتهــا للتحليــل الإحصائــي.

علــى  المؤشــر  منهجيــة  تعتمــد 

الأدَاء  مــؤشرات  مــن  الاســتفادَة 

المعتمــدة لبرامج وَمشــاريع الوكالة؛ 

الوعــي  مســتوى  ربــط  تيــح  يت بمــا 

قابلــة  فِعْليــة  خْرَجــات  بمت الرقمــي 

وَالتقييــم. للقيــاس 

0103

تقارير الوكالة
الوطنية للأمن السيبراني

التغذية العكسية
من البرامج والمشاريع

تســتخدَم التقاريــر الدوَريــة الصــادَرة 

موثــوق  كمصــدر  الوكالــة  عــن 

للبيانــات الرســمية؛ لمــا تتضمنــه مــن 

تحلــيلات وَنتائــج مرتبطــة بحالة الأمن 

السيبرانــي وَالسلامــة الرقميــة علــى 

المســتوى الوطنــي.

عــدّ التغذيــة العكســية المرتــدة مــن  تت

المصــادَر الرئيســة للبيانــات؛ كونهــا 

حــول  دَقيقــة  معلومــات  تتضمّــن 

مســتوى وَعــي المســتهدفين ببرامج 

ــة. ــاريع الوكال وَمش

0204
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منهجية التحليل
ــاري فــي  ــل الإحصائــي وَالزمنــي وَالمعي ــن التحلي ســهم الجمــع بي ــث يت ــج؛ حي ــة للنتائ ــات لضمــان قراءة دَقيقــة وَمتوازن ــل البيان ــات تحلي يعتمــد المؤشــر علــى تعــدُدَ وَتكامــل منهجي

خْرَجــات وَدََعْــم الــقرارات الوقائيــة المبنيــة علــى الأدَلــة، وفيمــا يلــي تبيــان لأهــم منهجيــات التحليــل  ــعزّّز هــذا التكامــل موثوقيــة المت فَهْــم أعمــق لمســتوى الوعــي الرقمــي. وَيت

المعتمــدًة.

تنقيح ومراجعة البيانات والتحقُق من جودتها

عالجــة القِيَــم  جمَعــة للتأكُــد مــن اكتمالهــا وَدَقتهــا، وَمت يتــم فحــص البيانــات المت

المفقــودَة أوَ غيــر المتَســقة، بمــا يضمــن سلامــة النتائــج الإحصائية وَصْلاحيــة التحليل.

تحليل الفجوات

ســتخدم التحليــل لتحديــد الفجــوات بيــن المســتوى الحالــي وَالمســتوى المســتهدَف  يت
للوعــي الرقمــي؛ بمــا يســاعد علــى توجيــه التــدخُّلات وَالبرامــج المســتقبلية.

التحليل المقارن الزمني

قــارن نتائــج المــؤشرات بيــن عــام الأســاس وَعــام المقارنة، مع احتســاب نِسَــب التغيُر،  تت
ــع وَقياس الأثــر الزمني للمبــادَرات الوطنية. لرَصْْــد اتجاهــات التحسُــن أوَ التراجت

01

05

03

التحليل الإحصائي الوصفي

ســب وَالتوزيعات،  ســتخدم الأســاليب الإحصائيــة الوصْفيــة لاســتخراج المتوســطات وَالنث تت
بهــدف تكويــن صْــورة عامة عن مســتويات الوعي بالأمن السيبرانــي وَالسلامة الرقمية.

استخلاص النتائج

ــج وَمــؤشرات تفســيرية وَاضحــة تدعــم  ــم اســتخلاص نتائ ــل؛ يت ــج التحلي مــن خُّلال نتائ
ــعزّّز تبنّــي السياســات الوقائيــة المبنيــة علــى البيانــات. جهــودَ التخطيــط وَالتطويــر، وَتت

التحليل المعياري 

ــير  ــح تفس تي ــا يت ــه، بم ــد ل ــاس المعتم ــق المقي ــتقلّ وَف ــكلٍ مس ــر بش ؤشّ ــل كلّ مت حلّ يت
ــة. ــه بدق ــد دَرجت ــؤشرات، وَتحدي ــة الم ــر ببقي ــتواه دَوَن التأث مس

02

06

04
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للسلامــة الرقميــة 2025
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

محاور المؤشر
يتناول المؤشر عدَة محاور؛ بحيث تُغطّي هذه المحاور مختلف أبعاد المؤشر،

وفيما يلي تبيان لهذه المحاور:

محاور المؤشر
يتناول المؤشر عدَة محاور؛ بحيث تُغطّي هذه المحاور مختلف أبعاد المؤشر،

وفيما يلي تبيان لهذه المحاور:
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المحور الأول:
مستوى الوعي العام بالسلامةً الرقميةً

أولياء أمور الطلبةً الكادر التربوي 
والتعليمي

طلبةً الجامعات طلبةً المدارس الأطفال

العمالةً الوافدة موظفو القطاع 
الخاص

موظفو القطاع 
العام

كبار القَدْر المرأة والأسرة
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المحور الثاني:
فاعليةً برامج ومشاريع التوعيةً

فاعليةً
ورش التوعيةً

فاعليةً برامج 
تُوعيةً غير 
المتخصصين

فاعليةً برامج 
تُوعيةً طلبةً 

المدارس

فاعليةً برامج 
تُوعيةً المجتمع
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

الاعتبارات الأخلاقيةً وحمايةً البيانات

الموافقةالمستنيرة

يتـــــم جمـــــع البيانـــــات بموافقة 
طوعية ومسبقة من المشاركين، 
مـــــع توضيـــــح أهداف المؤشـــــر، 
وآلية اســـــتخدام البيانات بشكلٍٍ 

شفََّاف.

سرية البيانات

ـــــظ جميـــــع البيانات بســـــرية  تُحْْفَّف
ـــــع الكشـــــف عن أيّّ  تامـــــة، ويُم�ف
معلومات يمكـــــن أن تؤديّ إلى 
التعـــــرُف على هويـــــة الأفراد أو 

ة. المُشارِكف الجهات 

عدم جََمْع
التعريفية البيانات 

علـــــى  البيانـــــات  مْـــــع  جف قتصـــــر  يف
للتحْليلٍ،  اللازمـــــة  المعلومـــــات 
دون تضميـــــن أســـــماء أو أرقـــــام 
هويـــــة أو أيّّ بيانـــــات شـــــخصية 

حساسة.

البيانات  استخدام 
لأغراض المُؤشّّر فقط

م البيانات حصريّا لأغراض  تُستخدف
والتطويـــــــــر  والتحْليلٍ  القيـــــاس 
ولا  بالمؤشـــــر،  المرتبـــــــــــــــط 
تُستغلٍ لأيّّ أغراض تجارية أو غير 

مُصرَح بها.



19
المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المُعالَجة
للبيانات المُجمَعة 

ض بصيغة  تُحْلّـــــلٍ ال�تائـــــج وتُعـــــرف
إحصائيـــــة مُجمّعة، بما يم�ع تتبُع 
نتائج أيّّ فرد أو فئة بعي�ها على 

الشخصي. المستوى 

حماية
تقنيّا البيانات 

تق�يــــــــــــة  إجــــــــــراءات  تُطبّــــــــق 
أمـــــن  لضمـــــــــــان  وت�ظيميــــــــــــة 
جة، بما  البيانات المُخزََّنة والمُعالف
ي�ســـــجم مع السياسات الوط�ية 

المعتمدة.

الالتزام
بالأطر الوطنية

تراعي جميع مراحلٍ المؤشر المعايير 
والضوابـــــط الوط�يـــــة ذات الصلـــــة 
بحْماية البيانـــــات، وبما يتوافق مع 
توجهـــــات الوكالـــــة الوط�ية للأمن 
السيبراني في تعزَّيزَّ الثقة والحْوكمة 

الرقمية.
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المحور الثاني

المؤشــــرات الكميـــة والنــــوعية
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

خصائص العينة

حجم العينة: 370

توزيع العينة
حسب النوع الاجتماعي

إناثذكورالمؤشر

50.8%49.2%النسبةً

182188العدد

توزيع العينة
حسب الجنسيةً

مقيمقطريالمؤشر

67%33%النسبةً

122248العدد
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

حسب العمر

حسب قطاع العمل

أكبر من 5160-4160-3150-1840-30أقل من 18المؤشر

3.2%11.4%25.9%35.1%21.2%3.2%النسبةً

1278130964212العدد

لا يعملموظف قطاع ماليموظف قطاع خاصموظف حكوميطالب جامعيطالب مدرسةًالمؤشر

5.9%10.3%41.6%29.2%10.3%2.7%النسبةً

10381081543822العدد
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للسلامــة الرقميــة 2025
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

فــي عــام 2025، وَعلــى مســتوى المــؤشرات الكميــة؛ حقَقــت جهــود السلامــةً الرقميــةً زيــادة واضحــةً علــى مســتوى عــدد ورش التوعيــةً وعدد المســتفيدين، 
وَعــددَ برامــج وَمبــادَرات التوعيــة التــي نظَمتهــا الوكالــة الوطنيــة للأمــن السيبراني

المؤشرات الكمية
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

مؤشر عدًد مشاريع ومبادرات التوعية
ذَت عام 2025، بلغ 5 برامج مقارنةع بـ 4 برامج عام 2024، وَهي: فث عددَ برامج وَمبادَرات التوعية التي نت

مشروع الزيارات الميدًانية للمدًارس

البرنامــــج التدًريبـــي
السيبرانــي الوطنـــي

المعسكــــر الشبابــــي
السيبرانـــي الصيفــــي
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

ويوضّّح الجدًول التالي نسبة التغير في عام 2025

نسبة التغيرعددَ البرامج وَالمشاريع في عام 2025عددَ البرامج وَالمشاريع في عام 2024م

145%25+

عدد برامج ومشاريع التوعيةً
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

مؤشر عدًد المستفيدًين من برامج التوعية
شهد عام 2025 زيادة واضحةً في عدد المستفيدين من برامج التوعيةً، وذلك وفق ما يلي:

نسبة التغيرعددَ المستفيدين في عام 2025عددَ المستفيدين في عام 2024المشروَع / المبادَرةم

+ 26.9 %643,019815,794إجمالي المستفيدًين1.

-52,600-المبادرة الوطنية للسلامة الرقمية2.

+32.68 %4,5596,049الزيارات الميدًانية للمدًارس "سايبر إيكو"3.

+ 19.4 %583,000696,000مناهج الأمن السيبراني التعليمية4.

+ 10.2 %55,26060,945البرنامج التدًريبي السيبراني الوطني5.

0%200200المعسكر الشبابي السيبراني الصيفي6.
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

وَفي الشكل البياني التالي توضيح لعددَ المستفيدين من مبادَرات وَمشاريع التوعية في عام 2025 وَمقارنتها بعام 2024.

إجمالي المستفيدًين

إجمالي عدد المستفيدين
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

 عدد المستفيدين - المبادرة الوطنيةً للسلامةً الرقميةً

2025

2024

 عدد المستفيدين - مناهج الأمن السيبراني التعليميةً
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

مشـــروع الزيـارات
الميدًانية للمدًارس

 عدد المستفيدين - البرنامج التدريبي السيبراني الوطني عدد المستفيدين - سايبر إيكو

20252024

البرنامــــج التدًريبـــي
السيبرانــي الوطنـــي
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المعسكر الشبابي
السيبراني الصيفي

 عدد المستفيدين - المعسكر الشبابي السيبراني الصيفي

20252024
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025



35
المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

مؤشر عدًد ورش التوعية
شهد عام 2025 زيادة واضحةً في عدد ورش التوعيةً، وذلك وفق ما يلي:

نسبة التغيرعددَ وَرش التوعية في عام 2025عددَ وَرش التوعية في عام 2024المشروَع / المبادَرةم

-69-المبادرة الوطنية للسلامة الرقمية1.

+7 %100107الزيارات الميدًانية للمدًارس "سايبر إيكو"2.
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

وفي الشكل البياني التالي تُوضيح لعدد ورش التوعيةً في عام 2025 ومقارنتها بعام 2024:

المبادرة الوطنيةً للسلامةً الرقميةً سايبر إيكو

20252024
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشرات النوعية

فــي عــام 2025، وعلــى مســتوى المــؤشرات النوعيــةً؛ حقَقــت جهــود السلامــةً الرقميــةً 
فعّاليــةً واضحــةً علــى مســتوى الوعــي بمفاهيــم الأمــن السيبرانــي والسلامــةً الرقميــةً، 

وذلــك وفــق مــا يلــي:
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

أولًا: مستوى الوعي بالسلامة الرقمية لدًى الجمهور العام
الاطلاع على قواعد التصفُح الآمِن للإنترنت

اطــــــلاع تـــــــام:

%59.8

اطــــــلاع ضّعيف:

%6.5

لا يوجدً أي اطلاع:

%2.2

اطــــــلاع متوسط:

%31.5
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

وجود معلومات حول اختيار كلمات المرور

لا توجدً معلومات: معلومات محدًودة:معلومات تامة: معلومات متوسطة:

%70.1%6%2.2 %21.7
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

الاطلاع على أنواع الهجمات السيبرانية

لا يوجدً أي اطلاعاطلاع ضّعيف:اطلاع تام: اطلاع متوسط:

%32.1 %53.3%13%1.6
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

الاطلاع على كيفية الوقاية من برمجيات الفدًية

لا يوجدً أي اطلاع:اطلاع ضّعيف:اطلاع تام: اطلاع متوسط:

%23.9 %51.6%16.9%7.6
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

الاطلاع على مخاطر الهندًسة الاجتماعية

لا يوجدً أي اطلاع:اطلاع ضّعيف:اطلاع تام: اطلاع متوسط:

%33.2%13.6 %42.9%10.3
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

الاطلاع على مخاطر التزييف العميق

لا يوجدً أي اطلاع:اطلاع ضّعيف:اطلاع تام: اطلاع متوسط:

%29.9%18.5 %42.9%8.7
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

وجود معلومات حول التصيدً الاحتيالي الموجّه

لا توجدً معلومات:معلومات محدًودة:معلومات تامة: معلومات متوسطة: 

%32.6%14.2 %47.8%5.4
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

الاطلاع على أهمية التشفير

لا يوجدً أيّ اطلاع: اطلاع ضّعيف:اطلاع تام: اطلاع متوسط: 

%27.7%10.9%7.3
%54.1
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

وجود معلومات حول المصادقة الثنائية

لا توجدً معلومات:معلومات محدًودة:معلومات تامة: معلومات متوسطة: 

%22.7%13%5.9 %58.4
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

معلومات حول أهمية جدًار الحماية

لا توجدً معلومات:معلومات محدًودة:معلومات تامة: معلومات متوسطة:

%25.4%14.1 %55.1%5.4
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

الاطلاع على مخاطر شبكة الروبوتات

لا يوجدً أيّ اطلاع: اطلاع ضّعيف:اطلاع تام: اطلاع متوسط: 

%33.5%16.2 %35.1%15.2
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

الاطلاع على أُسس حماية الأجهزة

لا يوجدً أيّ اطلاع: اطلاع ضّعيف:اطلاع تام: اطلاع متوسط:

%25.9%16.3 %52.4%5.4
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

الاطلاع على أمان بطاقات الدًفع الإلكترونية

لا يوجدً أيّ اطلاع: اطلاع ضّعيف:اطلاع تام: اطلاع متوسط: 

%25.9%11.9%5.4 %56.8
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

الاطلاع على مَخاطر منصات التواصل الاجتماعي

لا يوجدً أيّ اطلاع: اطلاع ضّعيف:اطلاع تام: اطلاع متوسط:

%25.4%11.9 %59.5%3.2
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

تحليل المؤشرات النوعية
التحليلالمؤشر

ن للإنترنت  قواعد التصفُح الآمم

ن للإنترنت 91.3% من الجمهور العام لديهم وَعْي تُام أو متوسط بقواعد التصفُح الآمم

ن للإنترنت 8.7% من الجمهور العام لديهم وعي ضعيف، أو ليس لديهم وعي بقواعد التصفُح الآمم

مؤشر الوعي بقواعدً التصفُح الآمِن للإنترنت جيدً نسبيًا

اختيار كلمات المرور

91.8% من الجمهور العام لديهم وعي تُام أو متوسط بقواعد اختيار كلمات المرور

8.2% من الجمهور العام لديهم وعي ضعيف أو ليس لديهم وعي بقواعد اختيار كلمات المرور

مؤشر الوعي بقواعدً اختيار كلمات المرور جيدً نسبيًا
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

التحليلالمؤشر

أنواع الهجمات السيبرانيةً

85.4% من الجمهور العام لديهم معرفةً تُامةً أو متوسطةً بأنواع الهجمات السيبرانيةً

14.6% من الجمهور العام لديهم معرفةً ضعيفةً أو ليس لديهم معرفةً بأنواع الهجمات السيبرانيةً

مؤشر الوعي بأنواع الهجمات السيبرانية جيدً نسبيًا

الوقايةً من برمجيات الفديةً

75.5% من الجمهور العام لديهم معرفةً تُامةً أو متوسطةً بأُسُس الوقايةً من برمجيات الفديةً

24.5% مــن الجمهــور العــام لديهــم معرفــةً ضعيفــةً أو ليــس لديهــم معرفــةً بأُسُــس الوقايةً مــن برمجيات 

الفديةً

مؤشر الوعي بأُسُس الوقاية من برمجيات الفدًية مقبول نسبيًا
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

التحليلالمؤشر

مخاطر الهندسةً الاجتماعيةً

76.1% من الجمهور العام لديهم اطلاع تُام أو متوسط على مخاطر الهندسةً الاجتماعيةً

23.9% من الجمهور العام لديهم اطلاع ضعيف أو ليس لديهم اطلاع على مخاطر الهندسةً الاجتماعيةً

مؤشر الوعي لمخاطر الهندًسة الاجتماعية مقبول نسبيًا

مخاطر التزييف العميق

72.8% من الجمهور العام لديهم اطلاع تُام أو متوسط على مخاطر التزييف العميق

27.2% من الجمهور العام لديهم اطلاع ضعيف أو ليس لديهم اطلاع على مخاطر التزييف العميق

مؤشر الوعي بمخاطر التزييف العميق مقبول نسبيًا
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

التحليلالمؤشر

التصيد الاحتيالي الموجّه

80.4% من الجمهور العام لديهم اطلاع تُام أو متوسط على مخاطر التصيد الاحتيالي المُوجّه

19.6% مــن الجمهــور العــام لديهــم اطلاع ضعيــف أو ليــس لديهــم اطلاع علــى مخاطــر التصيــد الاحتيالي 

الموجّه

مؤشر الوعي بمخاطر التصيدً الاحتيالي الموجه جيدً نسبيًا

أهميةً التشفير

81.8% من الجمهور العام لديهم اطلاع تُام أو متوسط على أهميةً التشفير

19.2% من الجمهور العام لديهم اطلاع ضعيف أو ليس لديهم اطلاع على أهميةً التشفير

مؤشر الوعي بأهمية التشفير جيدً نسبيًا
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

التحليلالمؤشر

المصادقةً الثنائيةً

81.6% من الجمهور العام لديهم اطلاع تُام أو متوسط على أهميةً المصادقةً الثنائيةً

19.4% من الجمهور العام لديهم اطلاع ضعيف أو ليس لديهم اطلاع على أهميةً المصادقةً الثنائيةً

مؤشر الوعي بأهمية المصادقة الثنائية جيدً نسبيًا

أهميةً جدار الحمايةً

80.5% من الجمهور العام لديهم اطلاع تُام أو متوسط على أهميةً جدار الحمايةً

19.5% من الجمهور العام لديهم اطلاع ضعيف أو ليس لديهم اطلاع على أهميةً جدار الحمايةً

مؤشر الوعي بأهمية جدًار الحماية جيدً نسبيًا
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

التحليلالمؤشر

مخاطر شبكةً الروبوتُات

68.6% من الجمهور العام لديهم اطلاع تُام أو متوسط على مخاطر شبكةً الروبوتُات

31.4% من الجمهور العام لديهم اطلاع ضعيف أو ليس لديهم اطلاع على مخاطر شبكةً الروبوتُات

مؤشر الوعي بمخاطر شبكة الروبوتات منخفض نسبيًا

أُسس حمايةً الأجهزة

78.3% من الجمهور العام لديهم اطلاع تُام أو متوسط على أُسُس حمايةً الأجهزة

21.7% من الجمهور العام لديهم اطلاع ضعيف أو ليس لديهم اطلاع على أُسُس حمايةً الأجهزة

مؤشر الوعي بأُسُس حماية الأجهزة مقبول نسبيًا
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

التحليلالمؤشر

أمان بطاقات الدفع الإلكترونيةً

82.7% من الجمهور العام لديهم معرفةً تُامةً أو متوسطةً بأُسُس أمان بطاقات الدفع الإلكترونيةً

17.3% مــن الجمهــور العــام لديهــم معرفــةً ضعيفــةً أو ليــس لديهــم معرفــةً بأُسُــس أمــان بطاقــات الدفع 

الإلكترونيةً

مؤشر الوعي بأمان بطاقات الدًفع الإلكترونية جيدً نسبيًا

مَخاطر منصات التواصل 
الاجتماعي

84.9% من الجمهور العام لديهم وعي تُام أو متوسط بمخاطر منصات التواصل الاجتماعي

ــل  ــات التواص ــر منص ــي بمخاط ــم وع ــس لديه ــف أو لي ــي ضعي ــم وع ــام لديه ــور الع ــن الجمه 15.1% م

الاجتماعــي

مؤشر الوعي بمخاطر منصات التواصل الاجتماعي جيدً نسبيًا
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

مؤشرات السلامة الرقمية وفقًا للمتغيرات الاجتماعية

المؤشر

نسبة الوعي وفقًًا للنوع الاجتماعي

التحليل نساءرجال

وعي منخفضوعي مرتُفعوعي منخفضوعي مرتُفع

قواعدً التصفُح الآمِن 
للإنترنت

%89.1%10.9%93.7%6.3
ــن للإنترنــت  وعــي النســاء والرجــال بقواعــد التصفــح الآمم

متقــارب، مــع أفضليــةً نسبيــةً للنســاء

7.4%92.6%9.9%90.1%اختيار كلمات المرور
ــمرور  ــات ال ــار كلم ــد اختي ــال بقواع ــاء والرج ــي النس وع

ــاء ــةً للنس ــةً نسبي ــع أفضلي ــارب، م متق

أولًا: النوع الاجتماعي
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًًا للنوع الاجتماعي

التحليل نساءرجال

وعي منخفضوعي مرتُفعوعي منخفضوعي مرتُفع

أنواع الهجمات 
السيبرانية

%87.9%12.1%83%17
السيبرانيــةً  الهجمــات  بأنــواع  والرجــال  النســاء  وعــي 

متقــارب، مــع أفضليــةً نسبيــةً للرجــال

الوقاية من برمجيات 
الفدًية

%75.8%24.2%74.5%25.5

ــس  ــا مــن الرجــال والنســاء لي تُوجــد نســبةً مرتُفعــةً نسبيي
لديهــم وعــي كافٍ بالوقايــةً مــن برمجيــات الفديــةً، )ربــع 

عينــةً البحــث تُقريبًــا(
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًًا للنوع الاجتماعي

التحليل نساءرجال

وعي منخفضوعي مرتُفعوعي منخفضوعي مرتُفع

مخاطر الهندًسة 
الاجتماعية

%78%22%74.5%25.5

تُوجــد نســبةً مرتُفعــةً مــن الرجــال والنســاء ليــس لديهــم 
وعــي كافٍ بمخاطــر الهندســةً الاجتماعيــةً.

وبشكل عام نسبةً وعي الرجال أعلى من وعي النساء

مخاطر التزييف 
العميق

%75.8%24.2%69.9%30.1

تُوجــد نســبةً مرتُفعــةً مــن الرجــال والنســاء ليــس لديهــم 
وعــي كافٍ بمخاطــر التزييــف العميــق.

وبشــكل عــام نســبةً وعــي الرجــال أعلــى بشــكل واضــح 
مــن وعــي النســاء
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًًا للنوع الاجتماعي

التحليل نساءرجال

وعي منخفضوعي مرتُفعوعي منخفضوعي مرتُفع

التصيدً الاحتيالي 
الموجّه

%79.1%20.9%80.9%19.1
وعــي النســاء والرجــال بمخاطر التصيــد الاحتيالي الموجّه 

متقــارب، مع أفضليةً بســيطةً للنســاء

22.3%77.7%14.3%85.7%أهمية التشفير

وعــي الرجــال بأهميــةً التشــفير أعلــى بنســبةً واضحــةً مــن 
ــاء. وعي النس

أكثــر مــن خُمــس النســاء ليــس لديهــن وعــي بأهميــةً 
التشــفير
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًًا للنوع الاجتماعي

التحليل نساءرجال

وعي منخفضوعي مرتُفعوعي منخفضوعي مرتُفع

22.3%77.7%15.4%84.6%المصادقة الثنائية

وعــي الرجــال بأهميــةً المصادقــةً الثنائيــةً أعلــى بنســبةً 
واضحــةً مــن وعــي النســاء.

أكثــر مــن خُمــس النســاء ليــس لديهــن وعــي بأهميــةً 
الثنائيــةً المصادقــةً 

24.5%75.5%14.3%85.7%أهمية جدًار الحماية

وعــي الرجــال بأهميةً جــدار الحمايــةً أعلى بنســبةً واضحةً 
مــن وعي النســاء.

مــا يقــارب مــن ربــع النســاء ليــس لديهــن وعــي بأهميــةً 
جــدار الحمايــةً



67
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للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًًا للنوع الاجتماعي

التحليل نساءرجال

وعي منخفضوعي مرتُفعوعي منخفضوعي مرتُفع

مخاطر شبكة 
الروبوتات

%69.2%30.8%68.1%31.9

الروبوتُــات  شــبكةً  بمخاطــر  والرجــال  النســاء  وعــي 
واضــح. بشــكل  منخفــض 

مــا يقــارب الثلــث ليس لديهــم وعي كافٍ بمخاطر شــبكةً 
الروبوتُــات، مع أفضليةً بســيطةً للرجال

22.3%77.7%20.9%79.1%أُسس حماية الأجهزة

وعــي النســاء والرجــال بأُســس حمايــةً الأجهــزة منخفــض 
ــا. نسبيي

 أكثــر مــن خمس الرجال والنســاء ليــس لديهم وعي كافٍ 
بأُسُــس حمايةً الأجهزة، مع أفضليةً بســيطةً للرجال
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المؤشر

نسبة الوعي وفقًًا للنوع الاجتماعي

التحليل نساءرجال

وعي منخفضوعي مرتُفعوعي منخفضوعي مرتُفع

أمان بطاقات الدًفع 
الإلكترونية

%81.3%18.7%84%16
ــع  ــات الدف ــان بطاق ــد أم ــال بقواع ــاء والرج ــي النس وع

ــاء ــةً للنس ــةً نسبي ــع أفضلي ــارب، م ــةً متق الإلكتروني

مَخاطر منصات 
التواصل الاجتماعي

%85.7%14.3%85%16
التواصــل  منصــات  بمخاطــر  والرجــال  النســاء  وعــي 
للرجــال بســيطةً  أفضليــةً  مــع  متقــارب،  الاجتماعــي 
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا للعمر

التحليل أكبر من 5160 - 4160 - 3150 - 1840 - 30أقل من 18

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

قواعدً التصفُح الآمِن 

للإنترنت

%83.4 %16.6 %94.9 %5.1 %90.8 %9.2 %91.7 %8.3 %95.2 %4.8 %83.4 %16.6 

الوعي بقواعد الاســتخدام 
ــا  ــن للإنترنــت جيــد نسبيي الآمم
الفئــات  مختلــف  لــدى 
الفئــةً  أفضلهــا  العمريــةً، 
وأقلّهــا  عامًــا(،   60  51-(

الأطفــال وكبــار القَــدْر

ثانيًا: العمر
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المؤشر

نسبة الوعي وفقًا للعمر

التحليل أكبر من 5160 - 4160 - 3150 - 1840 - 30أقل من 18

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

اختيار كلمات المرور
% 66.7% 33.3% 94.9% 5.1% 93.8% 6.2% 89.6% 10.4% 90.5% 9.5% 83.4% 16.6

اختيــار  بقواعــد  الوعــي 
ــا  كلمــات الــمرور جيــد نسبيي
الفئــات  مختلــف  لــدى 
الفئــةً  أفضلهــا  العمريــةً، 
وأقلّهــا  عامًــا(،   30  18-(
كبــار  ويليهــم  الأطفــال 

القَــدْر

أنواع الهجمات 

السيبرانية

% 66.7% 33.3% 79.5% 20.5% 93.8% 6.2% 87.5% 12.5% 76.2% 23.8% 66.7% 33.3

الوعــي بأنــواع الهجمــات 
السيبرانيــةً متفــاوت بيــن 
ــا  ــةً، أفضله ــات العمري الفئ
عامًــا(،   40  31-( الفئــةً 
وكبــار  الأطفــال  وأقلّهــا 

القَــدْر
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المؤشر

نسبة الوعي وفقًا للعمر

التحليل أكبر من 5160 - 4160 - 3150 - 1840 - 30أقل من 18

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

الوقاية من برمجيات 

الفدًية

% 83.4% 16.6% 69.2% 30.8% 76.9% 23.1% 83.4% 16.6% 71.4% 28.6% 66.7% 33.3

الوقايــةً  بأُسُــس  الوعــي 
الفديــةً  برمجيــات  مــن 
بيــن  عمومًــا  منخفــض 
ــا  ــةً، أفضله ــات العمري الفئ
عـــــامًا(،   50-41( الفئــةً 

القَــدْر كبــار  وأقلّهــا 

مخاطر الهندًسة 

الاجتماعية

% 66.7% 33.3% 69.9% 30.1% 76.9% 23.1% 83.4% 16.6% 76.2% 23.8% 66.7% 33.3

الوعــي بمخاطــر الهندســةً 
الاجتمــــــاعيةً منخفــــــض 
عمـــــومًا بيــن الفئــــــــات 
الفئــةً  أفضلهــا  العمريــةً، 
وأقلّهــا  عــــامًا(،   50-41(

القَــدْر الأطفــال وكبــار 



73
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المؤشر

نسبة الوعي وفقًا للعمر

التحليل أكبر من 5160 - 4160 - 3150 - 1840 - 30أقل من 18

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

مخاطر التزييف العميق
% 83.4% 16.6% 71.5% 28.5% 69.2% 30.8% 81.2% 18.8% 71.4% 28.6% 50% 50

الوعــي بمخاطــر التزييــف 
ــا  ــض عمومً ــق منخف العمي
العمريــةً،  الفئــات  بيــن 
 50-41( الفئــةً  أفضلهــا 
عامًــا(، وأقلّهــا كبــار القَــدْر

التصيدً الاحتيالي الموجّه
% 66.7% 33.3% 74.4% 25.6% 84.7% 15.3% 81.2% 18.8% 81% 19% 66.7% 33.3

التصيــد  بمخاطــر  الوعــي 
الاحتيالــي الموجّــه مقبول 
الفئــات  بيــن  عمومًــا 
الفئــةً  أفضلهــا  العمريــةً، 
وأقلّهــا  عامًــا(،   50-41(

القَــدْر وكبــار  الأطفــال 
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المؤشر

نسبة الوعي وفقًا للعمر

التحليل أكبر من 5160 - 4160 - 3150 - 1840 - 30أقل من 18

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

أهمية التشفير
% 50% 50% 84.6% 15.4% 83% 17% 83.4% 16.6% 81% 19% 66.7% 33.3

التشــفير  بأهميــةً  الوعــي 
بيــن  عمومًــا  مقبــول 
ــا  ــةً، أفضله ــات العمري الفئ
عامًــا(،   30-18( الفئــةً 
ــم  ــال ويليه ــا الأطف وأقلّه

القَــدْر كبــار 

المصادقة الثنائية
% 66.7% 33.3% 92.3% 7.7% 75% 25% 83.4% 16.6% 76.2% 23.8% 66.7% 33.3

الوعــي بأهميــةً المصادقةً 
عمومًــا  مقبــول  الثنائيــةً 
العمريــةً،  الفئــات  بيــن 
 30-18( الفئــةً  أفضلهــا 
الأطفــال  وأقلّهــا  عامًــا(، 

القَــدْر وكبــار 
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المؤشر

نسبة الوعي وفقًا للعمر

التحليل أكبر من 5160 - 4160 - 3150 - 1840 - 30أقل من 18

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

أهمية جدًار الحماية
% 66.7% 33.3% 82% 18% 87.7% 12.3% 77% 23% 71.4% 28.6% 66.7% 33.3

جــدار  بأهميــةً  الوعــي 
عمومًــا  مقبــول  الحمايــةً 
العمريــةً،  الفئــات  بيــن 
 40-31( الفئــةً  أفضلهــا 
الأطفــال  وأقلّهــا  عامًــا(، 

القَــدْر وكبــار 

مخاطر شبكة الروبوتات
% 66.7% 33.3% 74.4% 25.6% 66.2% 33.8% 68.8% 31.2% 71.4% 28.6% 50% 50

شــبكةً  بمخاطــر  الوعــي 
الروبوتُــات منخفض عمومًا 
العمريــةً،  الفئــات  بيــن 
 50-41( الفئــةً  أفضلهــا 
عامًــا(، وأقلّهــا كبــار القَــدْر 

الأطفــال ويليهــا 
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المؤشر

نسبة الوعي وفقًا للعمر

التحليل أكبر من 5160 - 4160 - 3150 - 1840 - 30أقل من 18

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

أُسُس حماية الأجهزة
% 50% 50% 84.6% 15.4% 78.5% 21.5% 77% 23% 81% 19% 66.7% 33.3

حمايــةً  بأُسُــس  الوعــي 
ــا  نسبيي مقبــول  الأجهــزة 
الفئــات  بيــن  عمومًــا 
الفئــةً  أفضلهــا  العمريــةً، 
وأقلّهــا  عامًــا(،   60-51(
كبــار  ويليهــا  الأطفــال 

ر لقَــدْ ا

أمان بطاقات الدًّفع 

الإلكترونية

% 50% 50% 89.8% 10.2% 81.5% 18.5% 79.2% 20.8% 85.8% 14.2% 90% 10

بطاقــات  بأمــان  الوعــي 
الدّفــــــع الإلكتـــرونيـــــــةً 
ــا بيــن الفئــات  مقبــول نسبيي
كبــار  أفضلهــا  العمريــةً، 
الأطفــال وأقلّهــا  القَــدْر، 
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المؤشر

نسبة الوعي وفقًا للعمر

التحليل أكبر من 5160 - 4160 - 3150 - 1840 - 30أقل من 18

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

مخاطر منصات التواصل 

الاجتماعي

% 50% 50% 87.2% 12.8% 87.7% 12.3% 79.2% 20.8% 90.5% 9.5% 90% 10

الوعــي بمخاطــر منصــات 
ــاعي  ــل الاجتمـــ التـــواصـــ
ــا بيــن الفئــات  مقبــول نسبيي
كبــار  أفضلهــا  العمريــةً، 
القَــدْر، وأقلّهــا الأطفــال



78
المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025



79
المؤشــــــــر الوطنــــــــي
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المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

قواعدً التصفُح الآمِن 

للإنترنت
% 80% 20% 78.9%21.1% 87% 13% 97.5% 2.5% 99% 1% 82% 18

التصفُــح  بقواعــد  الوعــي 
جيــــد  للإنترنـــــت  ـــن  الآمم
فــي مختلــف القطاعــات 
أفضلهــــــــا  المــــهنيــــــةً، 
ــي  ــاع المال ــو القط موظف
ــها  ــي، وأقلّـــــ والمصرفـــــ

العاطلــــون عــن العمــل

ثالثًا: العمل



80
المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

اختيار كلمات المرور
% 80% 20% 79% 21% 90.7% 9.3% 94.8% 5.2% 99% 1% 81.8% 18.2

اختيــار  بقواعــد  الوعــي 
جيــد  الــمرور  كلمــات 
فــي مختلــف القطاعــات 
ــا  ــةً، أفضـلـهـــــــ المـهـنيــــ
ــي  ــاع المال ــو القط موظف
والمصرفــي، وأقلّهــا طلبــةً 
ــدارس والجامعـــــات  المــــ
العمــل عــن  والعاطلــون 
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

أنواع الهجمات 

السيبرانية

% 60% 40% 79% 21% 85.2% 14.8% 88.3% 11.7% 99% 1% 63.6% 36.4

الوعــي بأنــواع الهجمــات 
السيبرانيــةً مقبــول عمومًــا 
فــي مختلــف القطاعــات 
أفضلهــــــــا  الــــمهــنيـــةً، 
ــي  ــاع المال ــو القط موظف
والمصرفــي، وأقلّهــا طلبــةً 
المــــــدارس والجامعــــات 

والعاطلــون عــن العمــل



82
المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

الوقاية من برمجيات 

الفدًية

% 60% 40% 68.4% 31.6% 72.2% 27.8% 75.3% 24.7% 99% 1% 63.6% 36.4

الوعي بأُسُــس الوقايةً من 
برمجيــات الفديــةً منخفــض 
العديــد مــن  لــدى  ــا  نسبيي
المهنيــــــةً،  القطــــــاعات 
أفضلهــا موظفــو القطــاع 
المالــــــي والمصرفــــــي، 
وأقلّهــــا طلبــةً المــدارس 
والجامعــــات والعاطلــون 

ــل ــن العم ع
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

مخاطر الهندًسة 

الاجتماعية

% 65% 35% 79% 21% 81.5% 18.5% 71.4% 28.6% 99% 1% 63.6% 36.4

الوعــي بمخاطــر الهندســةً 
ــض  ــةً منخفـــ الاجتمــــاعيــ
العديــد مــن  لــدى  ــا  نسبيي
القطـــــــاعات المهنــــــيةً، 
أفضلهــا موظفــو القطــاع 
المـــالــــي والمصرفـــــــي، 
وأقلّهــا طلبــــةً المــدارس 
والعاطلــون  والجامعــات 

ــل ــن العم ع
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

مخاطر التزييف العميق
% 60% 40% 84.2% 15.8% 73.8% 26.2% 70.1% 29.9% 94.7% 5.3% 54.5% 45.5

الوعــي بمخاطــر التزييــف 
منخفــــــــــض  العميــــــــق 
العديــد مــن  لــدى  ــا  نسبيي
ــةً،  ــاعات المهنيــــ القطــــــ
أفضلهــا موظفــو القطــاع 
المالــــــــي والمصرفــــي، 
وأقلّهــــــا العاطلــون عــن 
ــدارس  ــةً الم ــل وطلب العمـ
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

التصيدً الاحتيالي الموجَه
% 80% 20% 73.7% 26.3% 81.5% 18.5% 80.5% 19.5% 99% 1% 63.6% 36.4

ــد  ــر التصيـ ــي بمخاطــ الوع
الموجَـــــــــه  الاحتيالــــــي 
ــا لــــــدى  منخفـــــض نسبيي
القطاعــات  مــن  العديــــد 
أفضلهـــــــــا  المهنــــيــــةً، 
ــي  ــاع المال ــو القط موظف
والمصرفـــــي، وأقلّـهـــــــا 
ــل  ــن العمـــ ــون ع العاطلـــ

وطلبــــةً الجامعـــــات
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

أهمية التشفير
% 60% 40% 79% 21% 81.5% 18.5% 81.8% 18.2% 98% 2% 82.7% 27.3

التشــفير  بأهميــةً  الوعــي 
لـــــدى  ــا  نسبيي منخفـــــض 
القطاعــات  مــن  العديــد 
أفضلهـــــــــــا  المهنيـــــــةً، 
ــي  ــاع المال ــو القط موظف
والمصرفــي، وأقلّهــا طلبــةً 

والجامعــات المــدارس 
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

المصادقة الثنائية
% 80% 20% 79% 21% 77.8% 22.2% 81.8% 18.2% 94.7% 5.3% 82.7% 27.3

الوعــي بأهميــةً المصادقةً 
ا لدى  الثنائيــةً مقبــول نسبيي
القطاعــات  مــن  العديــد 
ــا  ــةً، أفضلهــــــ المهنيـــــــــ
ــي  ــاع المال ــو القط موظف
والمصرفــــــي، وأقلّهـــــــــا 
ــام  ــاع الع ــو القطـــ موظف

ــات ــةً الجامع وطلبـ
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

أهمية جدًار الحماية
% 80% 20% 79% 21% 74.1% 25.9% 83.1% 16.9% 98% 2% 63.6% 36.4

الوعــــي بأهميــةً جــــــدار 
الحمــــايــــــــةً منخفــــــض 
العديــد مــن  لــدى  ــا  نسبيي
القطاعـــــــات المهنيــــــةً، 
أفضلهــا موظفــو القطــاع 
المالـــــــي والمصرفـــــي، 
ــا العاطلــون عــن  وأقلّهــــــ
العمـــل وموظفــو القطــاع 

العــام
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

مخاطر شبكة الروبوتات
% 80% 20% 78.9% 21.1% 71.1% 38.9% 64.9% 35.1% 94.7% 5.3% 63.6% 36.4

شــبكةً  بمخاطــر  الوعــي 
ــض  ــات منخفـــــ الروبوتُــــــ
العديــد مــن  لــدى  ــا  نسبيي
القطــــــاعات المهنـــــــيةً، 
أفضلهــا موظفــو القطــاع 
المالـــــــي والمصرفـــــي، 
ــون عــن  ــا العاطلـــ وأقلّهـــ
العمــل وموظفــو القطــاع 

الخــاص
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المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

أُسُس حماية الأجهزة
% 60% 40% 84.2% 15.8% 72.2% 27.8% 79.2% 20.8% 98% 2% 63.6% 36.4

حمايــةً  بأُسُــس  الوعــي 
منخــــــفض  الأجهـــــــزة 
العديــد مــن  لــدى  ــا  نسبيي
القطاعـــــات المهنيــــــــةً، 
أفضلهــا موظفــو القطــاع 
ــي،  ــي والمصرفــــ المالـــــ
المــدارس  طلبــةً  وأقلّهـــا 
العمــل عــن  والعاطلــون 



91
المؤشــــــــر الوطنــــــــي
للسلامــة الرقميــة 2025

المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

أمان بطاقات الدًّفع 

الإلكترونية

% 60% 40% 84.2% 15.8% 79.6% 20.4% 80.5% 19.5% 98% 2% 90.9% 9.1

بطاقــات  بأمــان  الوعــي 
الدّفـــــــــع الإلكترونيـــــــةً 
ا لدى العديـد  منخفض نسبيي
مــن القطاعــات المهنيــةً، 
أفضلهــا موظفــو القطـــاع 
ــي والمصرفـــــي،  المالــــــ
المــدارس  طلبــةً  وأقلّهــا 
ــام ــاع الع ــو القط وموظف
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المؤشر

نسبة الوعي وفقًا لقطاع العمل

التحليل  موظف قطاعموظف حكوميطالب جامعيطالب مدًرسة
خاص

 موظف مؤسسة
لا يعملمالية

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

وعي 
مرتفع

وعي 
منخفض

مخاطر منصات التواصل 

الاجتماعي

% 60% 40% 84.2% 15.8% 81.5% 18.5% 83.1% 16.9% 99% 1% 90.9% 9.1

الوعــي بمخاطــر منصــات 
التواصــــــل الاجتماعــــــي 
لـــــدى  ــا  نسبيي منخفـــــض 
العديـــــد مــن القطاعــات 
أفضلهـــــــــا  المهنيـــــــــةً، 
ــي  ــاع المال ــو القط موظف
والمصرفــي، وأقلّهــا طلبــةً 

المــدارس
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النتائج

بلغ عدد المستفيدين من برامج ومبادرات التوعيةً 815,794 مستفيدًًا،
بزيادة بلغت 26.9% مقارنةً بعام 2024.
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ا، وتتنوع مؤشرات الوعي بين جيد ومقبول وضعيف، وفق ما يلي: الوعي بمؤشرات السلامةً الرقميةً مقبول نسبيي

المؤشر
التقييم

ضعيفمقبولجيد

قواعدً التصفُح الآمِن للإنترنت

اختيار كلمات المرور

أنواع الهجمات السيبرانية

الوقاية من برمجيات الفدًية

مخاطر الهندًسة الاجتماعية
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المؤشر
التقييم

ضعيفمقبولجيد

مخاطر التزييف العميق

التصيدً الاحتيالي المُوجَه

أهمية التشفير

المصادقة الثنائية

أهمية جدًار الحماية
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المؤشر
التقييم

ضعيفمقبولجيد

مخاطر شبكة الروبوتات

أُسس حماية الأجهزة

أمان بطاقات الدًفع الإلكترونية

مَخاطر منصات التواصل الاجتماعي

مستوى وعي النساء والرجال بمفاهيم السلامة الرقمية متقارب نسبيًا، مع أفضلية للرجال، بحيث بلغت نسبة وَعْي الرجال 81.9% بينما النساء %79.6
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مستوى وعي الشرائح العمريةً بمفاهيم السلامةً الرقميةً متباين، أعلاها الشريحةً العمريةً -18 30، وأدناها الأقل من 18 عامًا؛ وذلك وفق ما يلي:

مستوى وعي القطاعات المهنيةً بمفاهيم السلامةً الرقميةً متباين؛ أعلاها العاملون في القطاع المصرفي وأدناها طلبةً المدارس، وذلك وفق ما يلي:

موظفو القطاع موظفو القطاع الخاصموظفو القطاع العامطلبةً الجامعاتطلبةً المدارس
العاطلون عن العملالمصرفي

%68.9%79.3%79.3%80.9%97.8%72.2

أكبر من 5160-60 41-50 31-40 18-30 أقل من 18 عامًا

%65.5%82.1%81.8%81.8%79.9%70

ا، لكن يوجد ضَعْف في بعض القطاعات المهنيةً والشرائح العمريةً. تُُعدّ مؤشرات السلامةً الرقميةً بشكلٍ عام مقبولةً نسبيي
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استنادًا إلى نتائج المؤشر يمكن تُقديم التوصيات التاليةً:

تُقديــم محتــوى تُوعيــةً فــي المفاهيــم التــي ســجّلت مؤشــرًا مقبــولًا أو ضعيفًــا؛ بحيــث يتــم مُعالَجــةً الفجــوة فــي 	 

مســتوى الوعــي، وهــي: أنــواع الهجمــات الســيبرانيةً، الوقايــةً مــن برمجيــات الفديــةً، مخاطــر الهندســةً الاجتماعيــةً، 

ــةً، مخاطــر شــبكةً  ــةً، جــدار الحماي ــه، التشــفير، المصادقــةً الثنائي ــد الاحتيالــي المُوجَ مخاطــر التزييــف العميــق، التصي

الروبوتُــات، أُســس حمايــةً الأجهــزة، أمــان بطاقــات الدفــع الإلكترونيــةً، مَخاطــر منصــات التواصــل الاجتماعــي.

ا مقارنةًً بوعي الرجال.	  التركيز على برامج ومبادرات تُوعيةً للمرأة؛ لكون مستوى الوعي لديها منخفضًا نسبيي

تُقديــم مبــادرات وبرامــج تُوعيــةً لعمــوم المجتمــع، مــع التركيــز علــى طلبــةً المــدارس وكبــار القَــدْر وموظفــي القطــاع 	 

العــام؛ لكونهــم الفئــات الأقــل وعيًــا بمفاهيــم الســلامةً الرقميــةً.

التركيــز علــى مبــادرات وبرامــج تُفاعليــةً فــي الســلامةً الرقميــةً؛ لكــون أدوات التوعيــةً التفاعليــةً تُُعــدّ أكثــر فاعليــةً 	 

مقارنــةًً بــالأدوات التقليديــةً القائمــةً علــى التلقيــن.

التوصيــــــات
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